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Das Wichtigste im Uberblick

1.) Fahrzeug buchen

Sie kdnnen lhr Wunschfahrzeug per App oder im Internet
buchen.

Carsharing App fir Android oder Apple unter ,Carsharing
Deutschland”

Online unter www.gtk-mobil.de (Link ,Buchungsplattform im
Internet” folgen)

Seite 6

2.) Fahrzeug offnen

Kundenkarte an das Lesegerat an der Windschutzscheibe
Seite 6

halten. ,Grin“ bedeutet, Fahrzeug wird gedffnet.

Es gibt zwei verschiedene Typen von Lesegeraten. Die
Funktionsweise ist bei beiden die gleiche.

3.) Fahrzeug uberprifen

Kontrollieren Sie das
Fahrzeug auf Scha-
den und Mangel und
dokumentieren Sie
diese, sofern diese

# noch nicht in der Scha-
densliste (Bordmappe
oder CarSharing-App)
vermerkt sind.

Seite 7

4.) Schlussel und PIN

Der Fahrzeugschliissel befindet sich im Handschuhfach. Wir
verwenden derzeit zwei unterschiedliche Bordcomputersyste-
me: 1.) Invers mit Tastatur und PIN-Eingabe. 2.) Share Wizard
ohne Tastatur und PIN. Beim Invers-System die 4-stellige
Karten-PIN eingeben und den Schlisselchip mit Fahrzeug-
schliissel aus dem Bordcomputer ziehen. Beim Share Wizard
den Schlisselchip aus dem Schllisselhalter ziehen, keine
PIN-Eingabe erforderlich. Seite 7

Links der Bordcomputer des Invers-Systems (PIN-Einga-
be erforderlich). Beim Share Wizard (rechts) einfach den
Schliisselchip aus der Halterung ziehen.

5.) Fahren

Das Fahrzeug ist fahrbereit. Bevor es losgeht, Sitz und

Spiegel einstellen. Sicherheitsgurt nicht vergessen!  Seite 7

6.) Fahrpause/Parken

Wenn Sie wahrend der Nutzungsdauer das Fahrzeug abstel-
len/parken, mit dem Fahrzeugschlissel abschlieRen.

Seite 7
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7.) Laden 10.) Fahrzeug-Ruckgabe

Zum Freischalten der Ladesaule an unserer Station in der Fahrzeug an der Station abstellen. Ladekabel anschlieRen
Schelfstadt die RFID-Karte des EnBW-Ladeverbunds und Ladevorgang starten. Seite 9
mobility+ verwenden (liegt im Fahrzeug). Diese kann auch fur
externe Ladestellen des EnBW-Ladeverbunds genutzt
werden. Seite 8

11.) Fahrzeug schlieRen

Schllssel zurilick in den Bordcomputer/Schlisselhalter im
Handschuhfach stecken. Nicht an eine wartende Person Uber-

8_) Buchung Vel’|angern geben! Das Fahrzeug mit der Kundenkarte verschlieBen (an

das Lesegerat an der Windschutzscheibe halten).

Wenn das Auto im Anschluss nicht gebucht ist, kdnnen Sie es

per App verlangern. Seite 9

Seite 6

9.) Panne/Unfall

Unfallstelle sichern, 112 anrufen, Verletzten helfen. Pannen-
service rufen, Service-Nummer unter der Sonnenblende
Fahrerseite oder in der Bordmappe. Seite 8
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Kurzanleitung Renault Zoe

Fahren

Motor starten

1. Die Schlisselkarte
muss sich innerhalb des
Fahrzeuges befinden,
z.B. in der Ablage in der
Mittelkonsole.

2. Bremse treten und den
Start-Stop-Knopf rechts neben dem Lenkrad betatigen -
in der Instrumententafel erscheint ,Ready*.

Los geht‘s

1. Bremse treten und Gang
wahlen durch Bewegen
des Wahlhebels in die
gewtinschte Position. Die
gewahlte Position wird
angezeigt.

R = Rickwartsgang

N = Neutral (Leerlauf)
D/B = Vorwartsgang/ Vorwartsgang mit verstarktem Ein-
satz der Nutzbremse

2. Losfahren! Das Fahrzeug verfligt Uber eine automatische
Parkbremse. Sie 16st sich automatisch, wenn das Gaspe-
dal betétigt wird, kann aber auch manuell gelést werden
- Schalter (P) - driicken.

3. Inder Instrumententafel werden der Batterieladestand
sowie die Reichweite angezeigt.

Laden

Steckdose am Fahrzeug 6ffnen

1. Links neben dem Lenk-
rad den Taster mit dem
Steckersymbol betati-
gen - Steckdose wird
entriegelt.

2. Die Ladeklappe an der
Fahrzeugfront (Renault-
Zeichen) 6ffnen.

3. Die obere Steck-
dosenabdeckung nach
rechts offnen.

4. Beim CCS-Schnellladen
die untere Abdeckung nach unten 6&ffnen.

Ladekabel

Im Kofferraum befindet sich ein Typ-2-Ladekabel fir die meis-
ten offentlichen Ladesaulen. Auf Nachfrage kénnen wir lhnen
ein Notladekabel fur die Schuko-Steckdose zur Verfligung
stellen. An einigen 6ffentlichen Lades&ulen sind Ladekabel
samt Stecker bereits fest montiert. Dann Ladekabel Typ 2
bzw. beim Schnellladen den CCS- bzw. Combo-2-Stecker
benutzen (bei CCS ist dieser immer fest montiert).

AnschliefRen

1.  Ladekabel an der Lade-
saule anschlielen und
dann am Fahrzeug.

2. Die Ladesaule fir die
Ladung muss freige-
schaltet werden, i.d.R.
mit RFID-Karten. Im
Fahrzeug befindet sich
eine RFID-Karte des
EnBW-Ladenetzwerkes.
Diese kann sowohl fur
das Laden an externen
Ladesaulen im EnBW
mobility-Ladenetzwerk genutzt werden als auch an der
Carsharing-Station.

3. Im Display kontrollieren, ob der Ladevorgang begonnen
hat. Es muss die verbleibende Ladezeit angezeigt wer-
den (ab einem Ladestand von 95% wird die verbleibende
Ladezeit nicht mehr angezeigt).

Laden beenden

1. Das Ladekabel muss entriegelt werden. Dazu den Taster
mit dem Steckersymbol links neben dem Lenkrad
betatigen.

2. Kabel am Fahrzeug abziehen und an der Ladeséule
abziehen bzw. aufhangen.

3. Steckdose am Fahrzeug (Renault-Zeichen) schlieRen.

Automatische Parkbremse

Der Zoe verflgt tber eine
automatische Parkbremse.
Sie 16st sich automatisch,
wenn das Gaspedal betatigt
wird. Ist die Funktion Auto-
hold - Schalter (A) - aktiviert,
wird die Parkbremse bei Still-
stand des Fahrzeuges automatisch angezogen. Ansonsten
muss die Parkbremse per Hand - Schalter (P) ziehen - ange-
zogen werden. Symbole in der Instrumententafel beachten!

Eine ausflhrliche Bedienungsanleitung des Herstellers finden Sie in der Bordmappe, liegt im Kofferraum.
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Kurzanleitung VW ID 3

Fahren

Motor starten

1. Der Schlussel muss sich innerhalb des Fahrzeuges
befinden, z.B. in der Ablage in der Mittelkonsole.

2. Das Auto ist ohne Startknopf fahrbereit.
Los geht‘s

1. Bremse treten und Gang
wahlen. Dazu den Wahl-
hebel am Lenkrad rechts
durch Kippbewegung
bedienen. Die gewahlte
Position wird im Cockpit
angezeigt.

D = Drive (vorwarts)

B = Starke Rekuperation
(vorwarts)

N = Neutral (Leerlauf)

P = Parken (Wahlhebel

nach innen driicken )

2. Losfahren! Die Park-
bremse |6st sich automa-
tisch, wenn das Gaspe-
dal betétigt wird.

3. Inder Instrumententafel
werden der Batterielade-
stand sowie die Reichweite angezeigt.

Fahrt beenden

Beim Abstellen genlgt es, die Parkposition (P) zu driicken
und das Fahrzeug zu verlassen. Der Motor schaltet sich auto-
matisch aus. Alternativ Start-Stopp-Knopf an der Lenksaule
(rechts) driicken.

Laden

Steckdose am Fahrzeug 6ffnen

1. Ladeklappe am Auto hin-
ten rechts durch leichten
Druck auf die obere linke
Ecke o6ffnen. Hinweis:
Das Fahrzeug muss
entriegelt sein (Zentral-
verriegelung geoffnet).

2. Beim CCS-Schnellladen
zusatzlich die untere
Abdeckung 6ffnen.

Ladekabel

Im Kofferraum befindet sich
ein Typ-2-Ladekabel fur die
meisten 6ffentlichen Ladesaulen. An einigen offentlichen La-
desaulen sind Ladekabel samt Stecker bereits fest montiert.

Dann Ladekabel Typ 2 bzw. beim Schnellladen den CCS-
bzw. Combo-2-Stecker benutzen (bei CCS ist dieser immer
fest montiert).

AnschlieRen

1. Ladekabel an der Lade-
saule anschlielen und
dann am Fahrzeug.

2. Die Ladesaule fir die
Ladung muss freige-
schaltet werden, i.d.R. mit RFID-Karten. Im Fahrzeug be-
findet sich eine RFID-Karte des EnBW-Ladenetzwerkes.
Diese kann sowohl fiir das Laden an externen Ladeséau-
len im EnBW mobility-Ladenetzwerk genutzt werden als
auch an der Carsharing-Station.

3. Kontrollieren, ob der Ladevorgang begonnen hat: Die
Ladevorgangsanzeige an der Steckdose pulsiert grin. Im
Display wird die verbleibende Ladezeit angezeigt.

Laden beenden

1. Das Ladekabel muss entriegelt werden. Dazu die
Zentralverriegelung des Autos 6ffnen.

2. Kabel am Fahrzeug abziehen und an der Ladeséaule ab-
ziehen (an offentlichen Ladestationen) bzw. aufhangen.

3. Ladeklappe am Fahrzeug schlieRen.

Auto-Hold-Funktion

Der ID 3 verfiigt Uber eine Auto-Hold-Funktion, mit der das
Fahrzeug auch in der D-/B-Position stehen bleibt, ohne die
Parkbremse zu betatigen. Wir haben diese Funktion aktiviert.

Beleuchtung

Links neben dem Lenkrad befindet sich das Bedienfeld fiir
die Beleuchtung. Mit Starten des Motors ist das Licht einge-
schaltet, entweder das Tagfahrlicht oder je nach Helligkeit
das Abblendlicht. Uber die Taste Mode kann das Abblendlicht
unabhangig von der Helligkeit eingeschaltet werden.

Infotainmentsystem

Das Infotainmentsystem startet automatisch. Wir empfehlen,
den Online-Modus zu wahlen (Abfrage beim Start).

Eine ausflhrliche Bedienungsanleitung des Herstellers finden Sie in der Bordmappe sowie online im Infotainmentsystem des Fahrzeuges.
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Kurzanleitung Renault R5

Fahren

Motor starten

1. Der Schlussel muss sich innerhalb des Fahrzeuges
befinden, z.B. in der Ablage in der Mittelkonsole.

2. Bremse treten und die
Start-Stopp-Taste oben
rechts neben der Instru-
mententafel betatigen.

Los geht‘s

1. Bremse treten und
Gang wahlen. Dazu den
Wahlhebel am Lenkrad
(rechts) bedienen. Die
gewahlte Position wird
in der Instrumententafel
angezeigt.

R = Rickwartsgang

N = Neutral (Leerlauf)
D/B = Vorwartsgang/ Vorwartsgang mit verstarktem
Einsatz der Nutzbremse

2. Losfahren! Die Parkbremse 16st sich automatisch, wenn
das Gaspedal betatigt wird.

3. Inder Instrumententafel werden der Batterieladestand
sowie die Reichweite angezeigt.

Laden

Steckdose am Fahrzeug 6ffnen

1. Ladeklappe am Auto
(Fahrerseite vorne)
durch leichten Druck auf
die Markierung 6ffnen.
Hinweis: Das Fahrzeug
muss entriegelt sein
(Zentralverriegelung
geodffnet).

2. Beim CCS-Schnellladen
zusatzlich die untere
Abdeckung 6ffnen.

Ladekabel ~\ b

Im Kofferraum befindet sich ein Typ-2-Ladekabel fur die meis-
ten offentlichen Ladesaulen. An einigen 6ffentlichen Ladesau-
len sind Ladekabel samt Stecker bereits fest montiert. Dann
Ladekabel Typ 2 bzw. beim Schnellladen den CCS- bzw.
Combo-2-Stecker benutzen (bei CCS ist dieser immer fest

montiert).
AnschlieRen

1. Ladekabel an der Ladesaule anschlieRen und dann am
Fahrzeug.

2. Die Ladesaule fir die Ladung muss freigeschaltet wer-
den, i.d.R. mit RFID-Karten. Im Fahrzeug befindet sich

eine RFID-Karte des EnBW-Ladenetzwerkes. Diese
kann sowohl fliir das Laden an externen Ladesaulen im
EnBW mobility-Ladenetzwerk genutzt werden als auch
an der Carsharing-Station.

3. Kontrollieren, ob der
Ladevorgang begon-
nen hat: Die Ladevor-
gangsanzeige an der
Steckdose pulsiert blau.
Im Display wird die
verbleibende Ladezeit
angezeigt.

Laden beenden

1. Das Ladekabel muss
entriegelt werden. Dazu
die Entriegelungstaste
dricken.

2. Kabel am Fahrzeug
abziehen und an der
Ladesaule abziehen (an offentlichen Ladestationen)
bzw. aufhangen.

3. Ladeklappe am Fahrzeug schlief3en.

Elektrische Parkbrems

Der R5 verflgt Uiber eine
elektrische Parkbremse. Sie
|6st sich automatisch, wenn
das Gaspedal betatigt wird.
Ist die Funktion Autohold -
Schalter (A) - aktiviert, wird
die Parkbremse bei Stillstand
des Fahrzeuges automatisch angezogen. Ansonsten muss
die Parkbremse per Hand - Schalter (P) ziehen - angezogen
werden. Symbole in der Instrumententafel beachten!

Notruf

Der R5 ist mit einer Notruffunktion ausgestattet. Der Notruf
wird bei einem Unfall automatisch ausgel6st. Um einen Anruf
manuell zu tatigen, muss die Notruftaste am Dachhimmel
mind. 3 Sekunden gedruckt werden oder 5 x Druicken inner-
halb von 3 Sekunden.

Multimediasystem

Das Multimediasystem startet automa-
tisch. Zahlreiche Fahrzeugfunktionen sind
auf Zuruf moglich. Der Sprachassistent
startet, sobald Sie ,Hey Google" sagen.
Eine ausfuhrliche Bedienungsanleitung des

Herstellers finden Sie auf der Website des
Herstellers oder den QR-Code scannen.



gtkmobil Nutzer-Handbuch | Seite 7

Buchen
App oder Internet

Buchungen, Buchungsanderungen, Stornierungen und
Verlangerungen sind per App oder Internet, in Ausnahmefal-
len auch per Telefon moglich.

App IOS / Google Play Store
,Carsharing Deutschland / Cantamen®
Internet www.gtk-mobil.de (Link zur Buchungsplatt-
form folgen)
Telefon 0385/77 88 37 50
(Mo - Fr 8 bis 16 Uhr)
Buchungszeitraume

Bei der Buchung beachten Sie bitte Folgendes:

* Buchungen kénnen immer zur halben oder vollen Stunde
beginnen (z.B. 14.30, 15.00 Uhr).

» Die Mindestbuchungsdauer betragt eine Stunde. Langere
Nutzungen sind im Halbstundentakt moglich, wobei jede
angefangene halbe Stunde mit dem halben Stundensatz
berechnet wird.

Stornierungen

Stornierungen sind kostenfrei:

* bei einer Stornierung innerhalb von 30 Minuten nach
dem Buchungsvorgang und vor dem Nutzungsbeginn
(fehlerhafte Buchung)

* bei Buchungen mit einer Dauer von bis zu
1 Woche, wenn die Stornierung mind. 24 Stunden vor
Buchungsbeginn erfolgt.

* bei Buchungen von mehr als einer Woche, wenn die
Stornierung mindestens 7 Tage vor
Buchungsbeginn erfolgt.

Ansonsten betragen die Stornokosten ein Viertel der wegfal-
lenden Nutzungsgebihr, maximal jedoch firr eine Woche.

Verlangerungen

» Eine Verlangerung des Buchungszeitraumes ist per App
oder Telefon (Mo-Fr von 8-16 Uhr) méglich, sofern das
Fahrzeug im Anschluss nicht bereits anderweitig gebucht
ist.

* Voraussetzung ist, dass die Verlangerung vor Ablauf der
Buchungszeit veranlasst wird.

» Falls der gebuchte Zeitraum uberschritten wird, wird eine
Verspatungsgebuhr fallig.

Standorte

Sie finden das gebuchte Auto an der dazugehorigen Station.
gtk-mobil betreibt gegenwartig eine Station in Schwerin.

e Station Schelfstadt
Schelfstralle 35
Parkplatz Fa. naturwind, 1. Hinterhof

Die Stellplatze der Fahrzeuge sind mit ,GTK-MOBIL®* gekenn-
zeichnet. Beim stationsbasierten Carsharing ist das gebuchte
Fahrzeug bei der Riickgabe immer an der gleichen Station
abzustellen, an der es abgeholt wurde.

Fahrzeugubernahme

Wenn das Auto nicht da ist

Bitte warten Sie 10 Minuten. Ist das Fahrzeug dann immer
noch nicht da, melden Sie sich in unserem Buro (Mo-Fr von
8-16 Uhr) oder nutzen Sie die App, um folgende Mdéglichkei-
ten zu wahlen:

* Umbuchung auf ein anderes Fahrzeug (sofern verfligbar)

* Kostenlose Stornierung

Fahrzeug offnen

Sie kénnen das Fahrzeug Uber Ihre Kundenkarte 6ffnen. Das
Fahrzeug 6ffnet sich nur bei Vorliegen einer Buchung. Es gibt
zwei verschiedene Typen von Lesegeraten. Die Funktions-
weise ist bei beiden die gleiche: Karte vorhalten, bei Griin
offnet sich das Fahrzeug.

Halten Sie die Karte fiir 2 Sekunden vor das Lesefeld an
der Windschutzscheibe des Fahrzeuges.

gtk B op \,ﬂ

Caf’Sharfng

e
. y F‘* Minbilitat e cpy teilein
y~ ShANG Deitschiang

£ v gtk moil g
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Der Schlussel

Der Fahrzeugschlussel befindet sich im Handschuhfach am
Bordcomputer. Wir verwenden derzeit zwei unterschiedliche
Bordcomputersysteme:

1.) Invers mit Tastatur und PIN

* Geben Sie Ihre person-
liche 4-stellige PIN ein
(muss spatestens 10
Minuten nach Offnen des
Fahrzeuges erfolgen)!

* Achtung: Nach 3 falschen
Eingaben wird die Kun-
denkarte gesperrt.

» Ziehen Sie den Schlus-
selchip mit Schlussel aus
dem Bordcomputer!

2.) Share Wizard ohne PIN

» Ziehen Sie den Schlussel-
chip aus dem Bordcompu-
ter (muss spatestens 10
Minuten nach Offnen des
Fahrzeuges erfolgen)!

* Nach Abziehen des Schllsselchips aus dem Bordcom-
puter ist das Fahrzeug einsatzbereit.

*  Wenn Sie wahrend der Nutzungsdauer parken, verschlie-
Ren Sie das Fahrzeug einfach mit dem Schlissel, nicht
mit der Karte.

Fahrzeugcheck Fahrtbeginn

Ist das Fahrzeug frei von Mangeln und
Schaden?

Ist das Fahrzeug sauber?
Sind Papiere und Ladekarte (EnBW)

im Handschuhfach?

Falls nein, melden Sie sich bitte in unserem Biiro
(Mo - Fr von 8 - 16 Uhr). Ansonsten dokumentieren
Sie bitte die Mangel (Fotos, Notizen, Zeugen).

Schaden oder Mangel

Gehen Sie bitte vor Beginn der Fahrt um das Fahrzeug.
Schauen Sie, ob es Mangel und Schaden (Beulen, Kratzer,
fehlende Radkappe etc.) gibt. Falls ja, bitte wie folgt
vorgehen:

Ist der Schaden oder Mangel bereits in der Schadensliste in
der Carsharing App oder in der Bordmappe eingetragen?

Ja, dann kénnen Sie losfahren.

Nein, dann melden Sie den Schaden/Mangel bitte.

+  Zu den Offnungszeiten unseres Biiros
(Mo - Fr von 8 - 16 Uhr) melden Sie sich bitte
bei uns im Bdro.

* Ansonsten tragen Sie den Schaden/Mangel bitte in
der Bordmappe ein. Wenn mdéglich, machen Sie bitte
Fotos, die Sie per Mail an info@gtk-mobil.de senden.

*  Wenn die festgestellten Schaden/Mangel die
Verkehrssicherheit beeintrachtigen, oder zu Folge-
schaden fihren kénnen, durfen Sie mit dem Fahrzeug
nicht losfahren. In diesem Fall beenden Sie die Bu-
chung, indem Sie die Schritte zur Fahrzeugriickgabe
(Seite 9) ausfiihren.

Schadensmeldung

Bitte kreisen Sie den Schaden auf der Skizze ~ Kundennummer oder Name, Vorname

ein und kennzeichnen diesen wie folgt:

K = Kratzer/Schramme
D = Delle/Beule
ST = Steinschlag Glasschaden

Datum, Uhrzeit

Angaben zum Schaden:

Sl g bitle in den Brialkast
serdden Sie diese geme an

von naturwing, 35, Haupteing
infogt-mabil d.

q, werfen. Wenn Sia Fatos vom Schaden gemachi haben,

Fahrzeugnutzung

» Bevor es losgeht, informieren Sie sich bitte Gber das
Fahrzeug. Fahrzeug-Handbuch in der Bordmappe im
Handschuhfach.

» Stellen Sie den Sitz sowie Rick- und Auflzenspiegel nach
Ihren Bedurfnissen ein.

» Bitte rauchen Sie nicht im Fahrzeug.
» Bitte nehmen Sie keine Tiere im Fahrzeug mit.

» Beilangeren Fahrten Uberprifen Sie bitte den
Reifendruck.

* Wenn Sie wahrend der Nutzungsdauer das Fahrzeug
abstellen, einfach mit dem Fahrzeugschliissel abschlie-
Ren. Den Schllssel keinesfalls in den Bordcomputer
stecken. Dies beendet die laufende Buchung.

« Bitte reinigen Sie das Fahrzeug bei selbst verursachten
Verschmutzungen und nach langeren Fahrten auf eigene
Kosten.
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Laden

Die Kosten fir das Laden der Elektrofahrzeuge tibernimmt
gtk-mobil. Um unterwegs zu laden, stellt gtk-mobil eine Lade-
karte (RFID) fir das Ladenetzwerk von EnBW mobility+ zur
Verfiigung. Informationen und eine Ubersicht zu den Ladesta-
tionen sind auf der Internetseite enbw.com zu finden.

Die Fahrzeuge kdnnen wahrend der Nutzungsdauer auch an
unserer Ladestation am Stellplatz Schelfstralle 35 geladen
werden. Am Ende der Nutzungsdauer ist das Fahrzeug immer
an die Ladeséaule anzuschliefen und der Ladevorgang zu
starten. Zum Starten des Ladevorgangs an der Carsharing-
Station verwenden Sie bitte ebenfalls die im Fahrzeug befind-
liche RFID-Karte des EnBW-Ladenetzwerkes.

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Ladenetzbetreiber
Blockiergebuhren fur lange Ladezeiten erheben. An EnBW-
Ladestationen i.d.R. ab einer Ladezeit von 4 Stunden,
unabhéangig davon, ob das Auto bereits vollstdndig geladen
ist. Blockiergebuhren werden von uns nicht Gbernommen und
den Carsharing-Kunden gesondert in Rechnung gestellt. Wir
empfehlen daher, auch im Interesse anderer E-Autofahrer, die
max. Ladezeiten der Ladenetzbetreiber einzuhalten.

Hier einige Richtwerte fur notwendige Batterieladezeiten
des Renault Zoe (max. Ladeleistung 46 kW) bei nahezu voll-
standiger Entladung:

80% 100%
geladen geladen
CCS Schnellladen 70 min
Ladesaule 22 kW 2 h 15 min 2 h 50 min
Ladesaule 11 kW 4 h 30 min 5 h 50 min
Schuko-Ladung 25h 32h

Hier einige Richtwerte fur notwendige Batterieladezeiten
des ID 3 (max. Ladeleistung 170 kW) bei nahezu vollstandi-
ger Entladung:

80% 100%

geladen geladen
CCS 50 kW 55 min 1 h 25 min
CCS 150/ 350 kW 41 min 1 h 10 min
Ladesaule 11 kW 5h 15 min 6 h 50 min

Laden bei Selbstzahlung: Falls keine EnBW-Ladestation
erreicht werden kann, oder das Laden mit der Karte nicht
funktioniert, kdnnen Sie auch selbst zahlen (je nach Anbieter
Uber eine App, Kreditkarte etc.). Damit wir lhnen den Betrag
auszahlen bzw. verrechnen kénnen, reichen Sie bitte die
Rechnung mit Name oder Kundennummer bei uns ein.

Panne und Unfall

Fir die CarSharing-Fahrzeuge der gtk-mobil gibt es eine Mo-
bilitdtsgarantie. Im Falle einer Panne oder eines Unfalls ist so
rund um die Uhr der Service des Herstellers erreichbar. Die
Service-Nummern finden Sie an der Sonnenblende auf der
Fahrerseite oder in der Bordmappe.

Panne

Wenn das Fahrzeug nicht mehr fahrtiichtig ist, gehen Sie
bitte wie folgt vor:

*  Wenn erforderlich, sichern Sie den Ort der Panne mit
Warnblinklicht und Warndreieck ab. Warnweste
anziehen!

* Wenn Pannenhilfe vor Ort nétig ist, rufen Sie den Service
von Renault bzw. VW an.

» Als Panne gilt bei Renault auch, wenn Sie die nachste
Ladestation nicht mehr erreichen, weil die Batterie leer
ist (Energiepanne). Dann schleppt Renault Sie zur
nachsten Ladestation innerhalb 80 km.

Unfall

Wenn Sie mit dem Fahrzeug an einem Unfall beteiligt sind,
gehen Sie bitte wie folgt vor:

» Treffen Sie alle erforderlichen Vorkehrungen und Mal}-
nahmen zur Sicherung von Personen, einschlieRlich
Erster Hilfe bei verletzten Personen, sowie zur Sicherung
des Unfallortes und zur Schadensminderung.

* Bei Unfallen mit dem Carsharing Fahrzeug ist immer
die Polizei zu verstidndigen, um den Unfall polizeilich
aufzunehmen. Dies gilt auch bei Minimalunfallen.

*  Wenn mdglich, sichern Sie Beweise, die spater dazu
beitragen kénnen, den Unfallhergang nachzuvollziehen,
bspw. durch Fotos vom Unfallort und ein Gedachtnis-
Protokoll.

* Wenn Unfall-/Pannenhilfe vor Ort nétig ist, kénnen Sie
die Servicenummer des Auto-Herstellers anrufen.

» Bei Schaden, die die Fahrtlichtigkeit des Fahrzeuges
nicht beeintrachtigen (z.B. Lackkratzer), ist keine Unfall-
hilfe erforderlich.

* Geben Sie kein Schuldanerkenntnis, eine Haftungsiber-
nahme o. dgl. ab. Dies kann zum Verlust des Versiche-
rungsschutzes fuhren.
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Fahrzeug-Rlickgabe  Verschlieien

* Schalten Sie Licht, Radio,

Das Auto ist am Ende der gebuchten Nutzungsdauer auf dem Innenraumbeleuchtung
Stellplatz abzustellen. aus!
Zustanleelnlgung «  Wahlhebel auf ,P (Par—

ken) bzw. ,N“ (Leerlauf)!

Helfen Sie bitte mit, die Fahrzeuge sauber zu halten! Bitte « Fenster verschlieRen!
hinterlassen Sie das Fahrzeug in einem Zustand, in dem Sie
es selbst gerne vorfinden méchten. Nehmen Sie alle sichtba-
ren ,Hinterlassenschaften” wie Essensreste, Taschentlicher
etc. mit. Wenn Sie im Fahrzeug essen und krimeln, ver-
schmutze Waren transportieren oder in irgendeiner anderen
Art und Weise die Sitze/Polster verschmutzen, sdubern

Chip des Fahrzeugschlis-
sels in den Bordcomputer/
Schlisselhalter stecken.
Hinweis: Die Buchung

ist damit automatisch

Sie den Wagen, bevor Sie ihn wieder abstellen! Wird das beendet.

Fahrzeug in einem ,grob verschmutzen Zustand“ abgestellt, » Aussteigen, personliche
der eine zusatzliche Reinigung erfordert, sind wir berechtigt, Sachen mitnehmen, Tlren
diese zusatzlichen Reinigungskosten an den Verursacher verschlieRen!

weiter zu berechnen. Sollten Sie ein grob verschmutztes
Fahrzeug bei Fahrtantritt vorfinden, dokumentieren Sie dies
bitte (mdglichst mit Fotos) und informieren uns daruber.

* Kundenkarte vor das Lesegerat an der Windschutzschei-
be halten. Die Zentralverriegelung schlief3t das Fahrzeug
automatisch ab. Bitte kontrollieren Sie, ob das Fahrzeug
verschlossen ist.

Wenn der Stellplatz belegt ist Wichtiger Hinweis

Der Fahrzeugschlussel darf nicht an eine andere, beispiels-

+ Sollte die Zufahrt zum weise wartende Person am Stellplatz, weitergegeben werden.

Hinterhof nicht pas-
sierbar sein, oder es
keine Stellplatze auf
dem Hof geben, stellen
Sie das Fahrzeug bitte
auf dem Parkplatz der
Schelf-Apotheke (Ein-

Kontaktdaten

Hotline 0385/77883750

fahrt Schelfstralle links ; Mo - Fr 8 bis 16 Uhr, erster Kontakt
neben der Apotheke) auf zufahrt zum Ausweichpark- bei Nutzungsstérungen

einem dort fir die Fa. platz Schelfapotheke

Naturwind reservierten E_Ma" mfo@gtk-mobll de

Parkplatz ab (ggf. das Tor 6ffnen). Bitte schlief3en Sie
das Fahrzeug an eine der dortigen Ladesaulen an und
informieren Sie uns per Telefon oder Mail uber den ab-

X Ansonsten nutzen Sie bitte den Service der Fahrzeug-
weichenden Standort des Fahrzeuges.

Hersteller. Die Service-Nummern finden Sie an der
Sonnenblende Fahrerseite oder in der Bordmappe.

Laden

» Die Elektro-Fahrzeuge missen bei Fahrtende immer an
eine am Stellplatz vorhandene Ladesaule angeschlossen
werden. Bitte kontrollieren Sie, dass der Ladevorgang
korrekt gestartet wurde: Im Display muss die verbleiben-
de Ladezeit angezeigt werden. Falls nicht, ziehen Sie das
Ladekabel ab und stecken es erneut ein und schalten die
Ladestation mit der RFID-Karte frei. Bitte beachten Sie,
dass Sie die Ladekarte an die Station halten, an die auch
das Auto angeschlossen ist.



